UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BAN THI Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb:216 /BC-UBND Ban Thi, ngay 31 thang 10 nam 2024
BAO CAO

Két qua hoat dgng cia Bd phan tiép nhan va tra két qua
trén dia ban xa Ban Thi tir 01/01/2023 dén 30/9/2024

Thue hién Quyét dinh s 08/QD-HDPND ngay 22/10/2024 caa HPND huyén
vé thanh lap doan giam sat hoat dong ciia Bo phan tiép nhan va tra két qua trén dia
ban huyén Chg Bon.

UBND x& Ban Thi bao cao cac ndi dung nhu sau:

1. Cong tac lanh dao, chi dao, tuyén truyén thuc hién cac quy dinh phap
luat, van ban ciia co quan nha nudc cap trén trong cong tac CCHC va cong tac chi
dao, giai quyét TTHC.

UBND cip x4 chi trong cong tac chi dao thuc hién cac quy dinh caa phap
luat vé cong tic CCHC va giai quyét TTHC trén dia ban x4. Thuc hién tuyén
truyén CCHC, Kip thoi ban hanh van ban, thuc hién ché do bao cao dinh ky; bé tri
co s& Vit chat, trang thiét bi bo phan mot cta, cir céng chuc truc b phan mét cira.

2. Panh gia vé Bo phan tiép nhan va tra két qua (Bé phan TN&TKQ)

- Vé co sé vat chat, trang thiét bj caa Bo phan TN&TKQ

Pon vi b tri 01 phong riéng cho Bo phan TN&TKQ, dién tich gan 40m2,
trang thiét bi co ban dam bao cho Céng chuc 1am viéc va phuc vu viéc tiép nhan va
giai quyét TTHC thudc tham quyén cho cong dan.

- V& bé tri Cong chirc 1am viéc tai Bo phan TN&TKQ

Chu tich UBND x4 banhanh Quyét dinh cir Cong chac chuyén mén lam viéc
tai B phan, cir 05 cong chuc truc tai Bo phan (trong do ¢6 02 cong churc lam viéc
cb dinh tai Bo phan TN&TKQ).

- V& ban hanh quy ché hoat dong cia Bo phan TN&TKQ

UBND x4 d3 ra soat va ban hanh quy ché to chtic va hoat dong cia Bo phan
TN&TKQ (QP sb 153/QD-UBND ngay 24/10/2024 cuia UBND x4).

- Vé trién khai bo nhan dién thuong hiéu Bo phan TN&TKQ

Pon vi d3 trién khai bonhan dién caa bo phan, gdm 01 bién hiéu ngang (lap
dit tai Bo phan TN&TKQ) va 01 bién treo (lap dit & cong tru s6 UBND x4).

- Viéc trién khai thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC thudc nganh doc tai



Bo phan TN&TKQ.

Pon vi thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC theo nganh doc tai Bo phan
moét cira xa theo quy dinh, di ban hanh thong bao sé 31/TB-UBND ngay
29/9/2023, theo d6 c¢6 14 TTHC dugc cong khai niém yét tai Bo phan, ct Cong
chtc Chi huy Truong tham gia tiép nhan va giai quyét doi voi cac hd so dam bao
kip thoi, theo quy dinh.

- Céc noi dung niém yét cong khai tai Bo phan TN&TKQ

Don vi thyc hién niém yét danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
cap x& tai Bang niém yét, hinh thirc bang ma QR code; bén canh d6, niém yét cong
khai dia chi tiép nhan phan &nh, kién nghi lién quan dén quy dinh TTHC. Niém yét
danh sach céng chiac Bo phan TN&TKQ,....

3. Viéc tiép nhan va giai quyét TTHC tai Bé phan TN&TKQ trén dia ban

- Két qua giai quyét TTHC nam 2023 dén thang 9/2024:

+) S6 TTHC d3 tiép nhan: 606

+) S lwgng hd so da giai quyét trude han: 489

+) S6 ho so giai quyét dung han: 117

+) S6 hod so giai quyét qué han: 0

+) S6 hd so dang giai quyét: 0

- Viéc tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

Trong ky bao cao, don vi khong phat sinh viéc tiép nhan va xa Iy PAKN vé
quy dinh TTHC.

- Trién khai co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC

+) COng tac trién khai thuc hién: UBND x4 chi dao thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thong, tit ca cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4
duogc tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira va mot cta lién thong. Dé nghi
cap ching thu chir ky sé cho céng chic Bo phan, ang dung phan mém mot cura
dién tu trong giai quyét TTHC.

+) S6 TTHC thyc hién theo co ché mét cua lién thong trén tong s6 TTHC
thuoc tham quyén giai quyét caa UBND cép huyén, cap xd: 05TTHC/114 TTHC

- Tinh hinh sir dung DVCTT muic 4 (toan trinh): Pon vi duy tri trién khai thuc
hién trong tiép nhan va giai quyét TTHC cho cong dan.

+) S6 TTHC c6 phét sinh ho so: 18/114

+) S6 DVCTT toan trin c6 phat sinh hd so: 09, trong d6 s6 DVCTT toan trinh
c6 phat sinh ho so truc tuyén 08/09=88,9%

+) S6 DVCTT mot phan c6 phat sinh hd so: 06, trong d6 sé6 DVCTT mot
phan c6 phét sinh ho so truc tuyén 05/06=83,3%
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- Thyuc hién TTHC trén méi truong dién tir: Cong chic chuy@n mén tiép nhan
va giai quyét TTHC trén méi truong dién tr theo quy dinh: Phan mém mot cta
dién tt, lién théng phan mém HSCV va 1 cira dién ti.

- Ty 18 % s6 hd so TTHC duoc chang thyuc dién ti/tong s6 hd so phat sinh cua
tha tuc chieng thuc: 53/900 hd so (5,88%).

- Thuc hién viéc xin 18i ngudi dan, to chirc khi dé xay ra tré hen trong giai
quyét hd so TTHC: Khéng c6

- Ty 18 h6 so TTHC duoc s6 hoa dau vao TTHC:

+) Tong s6 hd so tiép nhan: 606

+) S6 hd so chua sb hoa: 372

+) S hd so duoc sb hoa: 234/606 (dat 38,61%)

- Két qua giai quyét TTHC danh gia duoc sé hoa

+) Tong so6 ho so di giai quyét: 606

+) S hd so chua s hoa: 505

+) S hd so duogc s hoa: 101/606 (dat 16,66%)

- Nghién ciru dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khdng c6

- Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC: Khdng c6

4. Danh gia chung

4.1. Nhitng két qua dat duoc

- Pon vi da chi dong ban hanh cac vin ban trién khai thue hién cong tac
CCHC hang nam va thuc hién cac quy dinh vé TTHC; c6 giao nhiém vu cu thé cho
ting nganh; b6 tri nhan luc va mua sam trang thiét bi phuc vu hoat dong bd phan
mot cira dé tiép nhan, giai quyét ho so tha tuc hanh chinh cho cong dan. Céc cong
chtrc chuyén mon chap hanh truc, tiép nhan ho so va truy cap sir dung phan mém
mot ctra dién tir trong giai quyét hd so TTHC, tham du tap huan nghiép vu theo ké
hoach.

4.2. T6n tai, han ché, nguyén nhan, kho khin, vudng mac trong qua trinh trién
khai thuc hién

- Ty 18 TTHC c6 phat sinh ho so tryc tuyén con rat han ché.

Nguyén nhan: Bén canh viéc cac nganh da vao cudc tuyén truyén vé dich vu
cong truc tuyén, song thuc té, nhan thirc ctia mot bd phan nhan dan chua thay doi,
van duy tri viéc thuc hién gidi quyét TTHC theo céach truc ti€p (dén tru sé xa va
mong muon nhan két qua ludn trong ngay). Bén canh do, mot sO ngudi dan chua
quan tam cai dat mac dg 2 trng dung VnelD khi c¢6 nhu cau giai quyét TTHC, mot
s0 khac thi thué bao khong chinh chu, khong c6 tai khoan ngan hang dé thuc hién
viéc thanh toan tryc tuyén.

- Ty 18 s6 hoa hd so TTHC (ca thanh phan ho so va két qua giai quyét) dat
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rat thép, chu yéu 1a c4c hd so thude linh vuc chung thyc. Do Chir ky s6 cla cong
chtrc chuyén mén bi hong, don vi da gui dé nghi cap méi chimg thu chit ky s6 cho
cong chuc, hién dang tam thoi muon chir ky sb cla cong chirc thudc Bo phan mot
ctra x3 dé ky s6 hoa hd so TTHC.

- Viéc trién khai ching thuc ban sao di¢n tur tuy c6 thuc hién song viéc su
dung két qua ban chimg thuc dién tir van con 1a bao toan 16n dit ra. Thuc té cong
dan va tham chi ca phia cac co quan, don vi ciing chua thuc su ¢6 nhu cau sur dung
ban chtng thyuc dién tir, do vy coéng dan van duy tri viéc ching thuc ban gidy dé
nop truc tiép (cu thé nhu cac chau hoc sinh, cong dan lam hd so xin viéc tai cac
doanh nghiép,...).

- Viéc thuc hién thanh toan truc tuyén khi giai quyét TTHC tuy da thuc hién
dugc song con rat han ché vé sé lugng tham gia thanh toan truc tuyén khi giai
quyét TTHC. Do mét s6 cong dan chua c6 tai khoan ngan hang, khong cai dat ung
dung ngan hang vé dién thoai, van st dung phuong thirc thanh toan tién mit.

- Chua c6 nhiéu sang kién, guong dién hinh trong linh vuc CCHC tai don vi.
Do céc ca nhan, t chirc chua thuc Sy quan tim, chua tich cyc, chi dong, manh dan
tim t0i cac sang kién, cach 1am hay dé &p dung thuc tién.

- Mot sb thiét bi phuc vu hoat dong caa bo phan mét cta chua duogc dau tu
dong bo (trong d6 c6 ban lam viéc cia céng chic truc bo phan), do xa chua can
d6i dugc nguon kinh phi thyuc hién.

5. Kién nghi, dé xuat

- UBND x& xem xét bd tri kinh phi thuc hién mua sim ban 1am viéc cho cong
churc bo phan TN&TKOQ.

6. Cac giai phap thuc hién trong thoi gian téi.

1. Pam bao sy lanh dao ciia cap iy Pang thuc hién cong tac ndi chinh; dong
thoi Lanh dao UBND x& can tap trung chi dao va thuc hién tbt mot s6 nhiém vu
trong tam sau:

Tang cudng cong tac chi dao thuc hién cong tic CCHC, giai quyét TTHC tai
don vi. Ctr cong chirc truc, tiép nhan va giai quyét TTHC cho cong dan theo quy
dinh. Cha trong kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong ctia doi ngii CBCC xa.
Quan tam thyc hién ky duyét ho so TTHC trén phan mém mot ctra dién tir dam bao
thoi gian, theo quy dinh. Chu tri hop danh gia chi s6 CCHC nam 2024. Chi dao
giai quyét thudc tham quyén viéc tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén quy
dinh TTHC cap xi (néu co).

2. Céac cong churc chuyén mon:

- Duy tri str dung va cap nhat ddy du hé so TTHC trén phan mém mot cira
dién tr cia don vi, ndng cao vai tro trach nhiém trong cong tdc tham muu giai
quyét thi tyc hanh chinh ching thyc trén moi trudng dién tu.
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- Thuc hién vin hoa cong s, duy tri truc Bo phan TN&TKQ. Tong hop tai
liéu kiém chtng va ty danh gid dbi véi cac tiéu chi CCHC thudc linh vuc phu
trach.

Trén day 1a bao cao két qua hoat dong cia Bo phan TN&TKQ caa Uy ban
nhan dan xa Ban Thi./.

gqv_‘ g{té;ﬁ t TM. UY BAN NHAN DAN
wl ban dién t: 1

- Ban Phap ché (HDND huyén); CHU TICH
- Lanh dao UBND xa;

- Cong chuc chuyén mon x&;
- Luu: VP
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