UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BAN THI Poc l1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 231 /BC-UBND Bdn Thi, ngay /3 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh nim 2024

Thuc hién ché do béo cao dinh ky cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), Uy
ban nhan dan (UBND) xd Ban Thi bao cdo két qua thuc hién cong tic cai cach
hanh chinh nam 2024 véi cac ndi dung cu thé nhu sau (s6 lidu tinh fir ngay
01/12/2023 wéc thure hién dén ngay 20/11/2024):

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Vé xay dung, trién khai ké hoach CCHC

- Panh gia vé cac hoat dong chi dao, diéu hanh noi bat cia lanh dao don vi
dbi vai cong thc CCHC.

Cép uy, chinh quyén ludn quan tdm linh dao, chi dao thuc hién cong tac
CCHC trén dia ban x&, cu thé: Ban hanh 13 vin ban lanh dao, chi dao thuc hién
CCHC nim 2024 gdm Nghi quyét (ciia Dang ty xa vé 1anh dao thyuc hién nhiém vu
nam 2024), Quyét dinh, cac ké hoach, céng van; to chic quan triét, phd bién céc
noi dung van ban chi dao cua céc cap vé cong tic CCHC tai cac cudc hop co quan,
hop giao ban; to chirc tuyén truyén cong tac CCHC va chuyén doi so tai 08 thdn
theo quy (04 cudc); viét 12 tin bai vé CCHC trén Trang thong tin dién tir xa (tai
cac muc “Hoat dong cia HDND-UBND”, muc “tuyén truyén vé chuyén di s6”).

Léanh dao cip uy, chinh quyén xa da t6 chiic 02 cude ddi thoai (01 cudc véi
thanh nién; 01 cudc véi nhan dan co 16ng ghép thuc hién tuyén truyén cong tac
CCHC va dbi thoai vé thii tuc hanh chinh). Céng chac phu trach cong tac CCHC
cua don vi tham gia tap huan nghiép vu kiém soat TTHC do tinh t6 chic.

- Panh gia, cap nhat tién do thuc hién ké hoach CCHC nam cua don vi.

UBND x4 d3 ban hanh ké hoach thuc hién CCHC niam 2024 (Quyét dinh sb
20/KH-UBND ngay 30/01/2024), ké hoach da dé ra 41 nhiém vu cu thé/7 noi dung
CCHC nam, qua ra soat don vi dat 100% (41/41 nhiém vu, c6 biéu thong ké két qua
thuc hién cac nhiém vu).

- Vé cong tac thang tin, tuyén truyen CCHC (ngi dung, hinh thirc va ket qua
thuc hién; néu rd so lwong cac tin, bai viét, phéng su chuyén dé ve CCHC da thuc
hién).

+) Thuc hién 16ng ghép quén triét, pho bién van ban va chi dao thuc hién
nhiém vu CCHC tai hoi nghi giao ban Bang-chinh quyén theo thang, sau cuoc hop
c6 thdng béo ket luan chi dao thuc hién nhiém vu lién quan cong tdc CCHC.



+) Chuyén tiép van ban, tai liéu vé CCHC qua hd so cong viéc cho cén bo,
cong churc xa cung biét noi dung va tham muru thyc hién.

+) Duy tri thuc hién phét thanh trén hé thong loa truyén thanh co s& dén 04/08
thdn, ndi dung tuyén truyén vé CCHC dugc cap theo noi dung cong vin sé 357/VP-
NCPC ngay 04/7/2023 caa UBND tinh Bic Kan vé viéc tuyén truyén cac noi
dung vé cai cach tha tuc hanh chinh trén hé thdng truyén thanh co sd. Theo do
Vin phong UBND tinh d3 xay dung va san xuat 12 chuyén muc vé cai cach tha
tuc hanh chinh va da duoc sao luu vao 09 dia CD gui cho cac don vi, trén co s&
d6, UBND xa da giao nhiém vu cho ngudi 1am cdng tac truyén thanh x&, qua tong
hop két qua, ngudi 1am cong tac truyén thanh xa thuc hién phat vao chiéu cac ngay
hanh chinh thtr 3, thir 5 hang tuan, da phat dugc 12 luot trén hé thong loa truyén
thanh.

+) Thuc hién tuy@n truyén trén trang thong tin dién tr cua x&: Thuc hién xay
dung duoc 12 tin bai phan &nh vé viéc thuc hién cong tac CCHC trén dia ban x4 tai
dia chi (http://banthi.chodon.backan.gov.vn, tai cAc muc “Hoat dong HDND-UBND;
tuyén truyén chuyén doi s6”).

+) T6 chuc céc hoi nghi tuyén truyén truc tiép tai 08 thon (theo quy) long
ghép theo ké hoach pho bién gido duc phap luat cia UBND xa.

- Tong hop, cap nhat tién do, két qua thuc hién cac nhiém vu dugc UBND
tinh, Chu tich UBND tinh giao; UBND huyén, Chua tich UBND huyén giao.

Pon vi trién khai va thuc hién kip thoi 100% cac nhiém vu caa tinh, huyén
chi dao vé cong tac CCHC, cu thé: Ty Ié thyuc hién dat 100% (12/12 nhiém vu cia
UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao); thuc hién dat 100% (9/9 nhiém vu cua
UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao).

- Panh gia vé nhitng md hinh, sang kién, giai phap mai trong CCHC duoc
thi diém, nhan rong va trién khai c6 hiéu qua tai co quan, don vi (tong hep ting
ngi dung, néu rd tinh mdi, tinh sang tao va tinh hiéu qua trong trien khai).

Trong ndm 2024, don vi khong c6 mo hinh, sang kién.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC

1. Cai cach thé ché:

- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat (QPPL).

+) Nam 2024, don vi khong ban hanh van ban QPPL.

+) Bdi véi cac van ban QPPL cua céc cap, don vi chu yéu tiép nhan qua hd
so cong viéc, da thuc hién chuyeén tiep dén can bd, cong churc, pho td van ban gui
cac thon (co lién quan) cung biét va thuc hién, dam bao 100% van ban dugc trién
khai thuc hién kip thoi dung quy dinh. Thuc hién niém yét cac van ban QPPL cua
tinh, huyén cé noi dung lién quan, trong tam tai bang niém yét cua don vi.

- Két qua t6 chuc thi hanh phép luat va theo dai, thi hanh phap luat (THPL).


http://banthi.chodon.backan.gov.vn/

UBND x& duy tri thuc hién nhiém vu tuyén truyén, phd bién gido duc phap
luat dé nguoi dan cung nang cao nhan thic kién thic phép luat, chap hanh nghiém
quy dinh cua phap luat. Ban hanh ké hoach theo dai thi hanh phap luat naim 2024
(ké hoach sé 18/KH-UBND ngay 06/02/2024).

Cong chuc Tu phéap hd tich duy tri thuc hién cac hoat dong theo d6i THPL
trén dia ban xa cu thé:

+) Xay dung bao cao tinh hinh theo d6i THPL trén dia ban dinh ky theo quy
dinh dam bao ndi dung va thoi gian.

+) UBND x4 phéi hop voi Cong an x4 theo ddi cac ddi twong chap hanh an
treo, sau an theo Quyét dinh ctia cap c6 tham quyén; Trong niam, UBND x4 da thuc
hién 1am viéc véi doan kiém tra cap huyén vé kiém sat thi hanh an hinh su tai dia
ban xa.

+) Thu thap thong tin vé tinh hinh TDTHPL: Tham gia phéi hop véi cac don
vi ¢0 lién quan thuc hién thu thap thong tin vé tinh hinh TDTHPL trén dija ban xa.

+) Kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat: Tham gia phdi hop véi cac don vi
cac doan kiém tra cac cap v¢ kiém tra tinh hinh thi hanh PL trén dia ban xa.

+) Thuc hién dién phiéu khao sat vé mic sinh d6i véi CBCCVC theo vin
ban s6 2250/UBND-VP ngay 07/8/2024 cia UBND huyén, véi 100% CBCC xa
tham gia dién phiéu khao sat trén phin mém; tham gia khdo sat tinh hinh thi hanh
phap luat vé phong chéng tham nhiing theo vian ban sb 453/TTrT-VP ngay
3‘1/7/2024 ciia Thanh tra tinh, c6 02 CBCC x4 tham gia theo sd luong phiéu yéu
cau.

- Két qua thuc hién tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat.

UBND x4 da phéi hop Véi cac co quan chiic ning, cac nganh chuyén mon to
chtic tuy@n truyén, phd bién gido duc phép luat tai 08 thon theo quy, dugc 14 budi
vé6i 786 luot ngudi nghe. Céc noi dung tuyén truyén chu yéu tap trung vao cic van
ban phép luat cu thé nhu: Luat LAm nghiép, Luat Ho tich, Luat Nghia vu quan su,
Nghi quyét 76 cua Chinh phii vé chuong trinh céi cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2030; théng bao danh muc tha tuc hanh chinh tiép nhan va giai quyét
tai B6 phan mot cira cua UBND x4, Cong tac chuyén ddi so, ...

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa van ban QPPL (s liwong van ban
da dwoc Kiém tra, ra soat; tién dg, két qud xit Iy van ban sau kiém tra, ra soat; ket
qud hé thong héa van ban QPPL).

Trong nim 2024, qua ra soét va tu kiém tra, don vi khéng cé vin ban QPPL
ban hanh, don vi da tu ra soat hé théng hoa vin ban QPPL giai doan 2019-2024;két
qua qua ra soat, don vi khéng phat sinh stra doi, bd sung, thay thé van ban QPPL,
khong c6 van ban QPPL hét hiéu luc dé thuc hién cong bb. Khong phat sinh viéc
xt Iy van ban QPPL do co quan c6 tham quyén kiém tra kién nghi.

2. Cai cach thia tuc hanh chinh (TTHC):



- Két qua ra sodt, cit giam, don gian hda TTHC (sé lweong TTHC duwoc ra
S0at; sé lwong TTHC da dwoc phé duyét, thuc thi phirong dn cat gidm, don gidn
héa; danh gid vé cat giam chi phi tuan ths va nhiing hiéu qua sau khi cat giam,
don gian hoa).

+) UBND xa dugc UBND tinh phé duyét 01 phuong an don gian hoa ddi véi
01 TTHC thudc linh vuc tén gido.

- Tong hop, cap nhat sé lwong TTHC thudc tham quyén giai quyét cua co
quan, don vi: Can ctr Quyét dinh s6 1414/QD-UBND ngay 04/8/2023 ciia UBND
tinh Bac Kan. Cap xa c6 tong sé 114 thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét; c6 75 dich vu cdng truc tuyén (trong d6: 62 DVCTT toan trinh, 13 DVCTT
mét phan).

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot caa lién thong trong giai quyét
TTHC:

+) Tinh hinh t6 chirc va hoat dong caa B phan Mot cta (co sé vdt chat,
trang thiet bi, nhan su, co ché phoi hop).

UBND x4 b6 tri phong cho B phan Tiép nhan va tra két qua (Quyét dinh s6
107/0D-UBND ngay 31/10/2018); dién tich 36m?, trang bi co s& vat chat co ban
cho B§ phan mdt ctra (may tinh, may photocopy, gia tai li€u,...); trang bi 01 bo
may tinh + may scan phuc vu hoat dong cua bo phan mot cua vaéi tong tri gia
28.800.000 ddng. UBND x& chi dao va phan cong 04 cong chirc chuyén mon duy
tri truc thuong xuyén, tiép nhan va giai quyét hod so tha tuc hanh chinh cho cong
dan; niém yét lich tryc cong chic lam viée tai bo phian mot cira; phdi hop véi cac
nganh, doan thé cac thon trong thuc hién nhiém vu giai quyét thi tuc hanh chinh
cho cong dan. Thuc hién niém yét cong khai 100% danh muyc thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ciia cip xa tai Bo phan mot ctra dé ca nhén, to chic
tra ciru (bang ma QR code); thuc hién dua 100% TTHC thudc nganh doc ra thuc
hién tiép nhén hd so tai Bo phan mdt ctra; niém yét dia chi tiép nhan phan anh kién
nghi theo quy dinh.

+) Két qua thuc hién sé hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC:

S6 ho so di s6 hoa ddy du thanh phan ho so khi tiép nhan 168/196 ho so,
dat 85,71%.

S6 ho so ¢o s6 hoa két qua giai quyét TTHC 119/196 hd so, dat 60,71%.

+) Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC cua co quan, don vi:

+) Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan 196 ho so (trong d6 c¢6 161 ho so tra
két qua som han, 35 ho so tra két qua ding han).

+) Két qua tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chac lién
quan dén quy dinh TTHC.

UBND x4 thuc hién niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan &nh kién nghi
ctia cdng dan vé thuc hién tha tuc hanh chinh tai B6 phan mét ctra. Qua tong hop,
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trong nam 2024, don vi khong phat sinh kién nghi, phan anh lién quan d¢én TTHC
va khdng phat sinh viéc xir ly kién nghi, phan anh.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC: Muc xép
loai chung dat Trung binh.

- Thyc hién chuang thuc dién ta: Qua ra soét, ty 18 hd so dugc ching thuc
dién tir 14 63/981 hd so dat 6,42% (khong dat y 16 giao 30% theo KH sé 366/KH-
UBND ngay 28/5/2024 ciia UBND tinh).

3. Cai c4ch to chirc by may

- Thuc hién cac quy dinh vé chirc niang, nhiém vu, quyén han, co cau té chic
Cua cac co quan, don vi:

UBND x4 thyc hién chic nang, nhiém vy, quyén han theo quy dinh ciia phap
luat, cu thé gom Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong nim 2015; Quyét dinh s6
16/2020/QD-UBND ngay 24/9/2020 cua UBND tinh Bac Kan vé viéc ban hanh quy
dinh vé& phan cip quan ly cong chic xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Bac Kan.
Trén co s do, ban hanh quy ché 1am viéc caa don vi nhiém ky 2021-2026 (Quyét
dinh sé 127/QD-UBND ngay 22/11/2022 caa UBND x4).

- Tinh hinh quan ly, sir dung bién ché cong chic:

+) Pon vi dam bao sé lugng cong chire theo quy dinh theo loai x4, cu thé xa
Ban Thi thudc don vi hanh chinh x4 loai 11, tong s6 bién ché dugc giao 20 ngudi,
s6 bién ché c6 mat 19 nguoi (trong d6 09 cong chuc chuyén mén/06 chac danh
theo quy dinh), don vi bé tri Céng chiic phi hop véi trinh d6 chuy@n mén theo
chitc danh dam nhiém; ty 18 100% cong chitrc dat chuan trinh d6 chuyén mon tir
Trung cap tro 1én.

+) Thuc hién phé bién Ké hoach sé 525/KH-UBND ngay 03/8/2023 ctia Uy
ban nhan dan tinh Bic Kan vé thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh sé
29/2023/ND-CP ngay 03/6/2023 cua Chinh phu dén can b, cong chuc xa (chuyén
tiép van ban qua hd so cong viéc, mail cong vu); thuc hién ra soat dbi tuong tinh
gian bién ché, nim 2024 don vi d4 ban hanh ké hoach trién khai thuc hién, qua ra
soat, don vi khong c6 ca nhan thudc ddi tuong tinh gian bién ché.

4. Cai cach ché @ cong vu

- Két qua bé tri sap xép vi tri viec lam cdng chic:

Qua ra soat, 100% (19/19 ngudi) can bd cong chirc xa dat chuan vé chuyén
mon theo quy dinh (tir Trung cap tro 18n), trong d6 trinh d6 dai hoc chiém 89,47%.

Céc cong chirc chuyén mon (09 ngudi) duoc tuyén dung va bé tri viec lam
theo chirc danh da tuyén dung, trinh d6 chuyén mon dap tng yéu cau cong Viéc,
nhiém vu duoc giao.

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta can bg, cong chuec,
tai co quan, don vi: UBND xa ban hanh van ban chi dao thuc hién ky luat, ky
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cuwong hanh chinh. 100% can bo, céng chuc x& chap hanh thyc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh tai co quan. Khdng co6 can bo, cong chuc bi xtr ly ky luat tir hinh
thire khién trach.

5. Cai céch tai chinh céng
- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh - ngan séch tai don vi.

+ Tién 0, két qua thuc hién thu ngan sach nha nudc theo ké hoach giao:
Thu ngén sach hién dat 117,33% ( 114.984.119d0ng/99.000.000 dong)

+ Két qua thuc hién ké hoach giai ngan von dau tu cong:
882.738.997d/1.025.997.0004 dat 86.03%.

+ Tién d9, két qua thuc hién céac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc ve tai chinh, ngan sach: Khéng co.

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, sir dung tai san céng: Duy tri thuc
hién cac quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cdng tai don vi theo quy dinh; c6 ban
hanh quy ché quan 1y tai san céng cta don vi (quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay
10/2/2023 ciia UBND x4) dé cac bd phan sur dung tai san cong c6 trach nhiém st
dung, quan ly tai san chung hiéu qua. Nam 2024, don vi khong phét hién cac vu
viéc tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc.

- Két qua thuc hién co ché ty chu tai chinh tai cac don vi su nghiép cong lap
(theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP va cac van ban ¢ lién quan):

Trong nam 2024, UBND x4 duy tri tiép tuc thuc hién ché do tu chu tai chinh
theo quy dinh.

UBND x4 da xay dung quy ché chi tiéu noi bo theo quyét dinh s6 01/Qb-
UBND ngay 05/1/2024 cac khoan chi dugc khoén chi tiét rd rang cu thé dé dam
bao sir dung cac nguon kinh phi hop ly, tiét kiem.

6. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir

- Két qua hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phéat trién Chinh quyén dién
tir, Chinh quyén s6 ¢ dia phuong:

UBND x4 ban hanh cac vin ban trién khai thuc hién cong tac chinh quyén
dién tar, chuyén doi so tai co quan, duy tri hoat dong cia Ban chi dao chuyén doi s6
cAp x&, da kién toan Ban chi dao CPS xi (Quyét dinh 167/QDP-UBND ngay
06/11/2024 cua UBND x4); ban hanh ké hoach thuc hién hoat dong chuyén doi s6
nam 2024 (Ké hoach sé 22/KH-UBND ngay 26/02/2024); duy tri hop ban chi dao
chuyén ddi s6 16ng ghép trong cac cudc hop cua co quan dé trién khai cong tac
chuyén doi so; trién khai ké hoach phat dong phong trao thi dua “Bac Kan day
manh chuyén d6i sé giai doan 2022-2025” trén dia ban xa; trién khai boi dudng
CPS cho CBCC, thanh vién To cong nghé s6 tham gia khoa hoc dai tra trén nén
tang MOOC:s.

- Két qua xay dung, phét trién ha tang ky thuat:



+) Str dung mang LAN; nang cap mang wifi phuc vu hoat dong caa co quan;
100% (19/19 cén bo cbng chirc X&) ¢6 may tinh, may in, c6 két ndi mang phuc vu
cong viéc; 100% may tinh duoc cai dit phan mém diét virut Bkav; 100% can bo
cdng chire xa duoc cap tai khoan va truy cap thuong xuyén hd so cong viéc, mail
cdng vu dé giri, nhan tai liéu, xu 1y vin ban phuc vu cdng Viéc.

+) Duy tri quan ly, st dung va viét tin bai phan anh cac hoat dong cua cap
ty, chinh quyén va cac nganh, doan thé x& trén trang thong tin dién tir cua xa (tai
dia chi: banthi.chodon.gov.vn). Trang thong tin dién tr cua xa co ban dap tng yéu
cau chirc nang, tinh niang k¥ thuat theo quy dinh, d4 ban hanh quy ché hoat dong,
duy tri hoat dong ban bién tap trang thong tin dién tir cap x&, trang thong tin dién
tir cap xa dam bao theo quy dinh.

+) Duy tri str dung ching thu s6 chuyén dung theo quy dinh, dam bao 100%
chtng thu s chuyén ding (cua té chic, ca nhan 1anh dao, ké toan don vi) thuong
xuyén str dung phuc vu xir Iy van ban, hd so cong viéc va giao dich véi cac nganh
nhu Kho bac, Bao hiém xa hoi, Thué. Bén canh d6, trong naim UBND x4 da dé
nghi cip bé sung ching thu s6 cho cac céng chac chuyén mdn duoc phan cong
truc b phan mét cira dé phuc vu giai quyét ho so tha tuc hanh chinh.

- Két qua xay dung, phat trién cac hé théng nén tang: Duy tri khai thac, sir
dung cac hé théng nhu mot cira dién tir, hd so cong viéc, mail cong vu,.... Huéng
dan céan bo, cdng chirc, nhan dan cai dat tng dung chinh quyén dién tir tinh qua
ung dung zalo trén dién thoai di dong, 100% can bg, cdng chirc xa cai dat ang
dung VnelD trén dién thoai, st dung tai khoan trong thuc hién dich vu cong truc
tuyén giai quyét TTHC.

- Két qua xay dung, phat trién dir liéu: Duy tri thuc hién sé hoa thanh phan
ho so va két qua giai quyét TTHC dé gop phan phat trién co s dit liéu lién théng
dén céc cap. Cong chic chuyén mon duy tri cap nhat hd so TTHC trén phan mém
mot ctra dién tir cua don vi.

- Két qua xay dung, phat trién cac tng dung, dich vu noi bo:

+) Pon vi duy tri thuc hién ché do bao céo tai hé thong théng tin bao cao cap
tinh dam bao thoi gian, ndi dung theo dinh ky quy trong nam 2024.

+) 100% can bo cong chic xa sir dung hiéu qua ho so cong viéc, mail cong
vu,...Qua ra soat, don vi da ban hanh van ban di dam bao dugc thuc hién du quy
trinh trén phan mém QLVB la 1101 viin ban/1101 vin ban, dat 100%, tir dy thao,
trinh ldnh dao ky sb, duoc Ky sé cua co quan va phat hanh trén mdi truong mang
HSCV cua don vi.

+) Chi dao thuc hién cac noi dung chuong trinh chuyén ddi sé: T chuc

quan triét cac van ban tai cac cudc hop, hoi nghi; trong d6 c6 hudng dan tao tai
khoan va nop hd so truc tuyén trén cong dich vu céng quéc gia, cong dich vu cong
cap tinh; Ban hanh ké hoach thuc hién, ding ky cac ndi dung chuyén ddi s6, cir can
bo cong chic, dai dién T ¢dng nghé s6 cap x&, cap thén tham gia tap huan theo ké
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hoach; thuc hién tuyén truyén chuyén doi sb 16ng ghép trong ngay hoi dai doan két
tai 08/08 thon véi hon 480 lwot ngwoi nghe.

- Két qua xay dung, phéat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép:

+) Duy tri hoat dong bo phan mot cira huéng dan céng dan st dung dich vu
cong truc tuyen trong giai quyét TTHC; cong chie chuyén moén va lanh dao UBND
duy tri truy cap tai khoan dé xi ly ho so TTHC trén phan mém mot cira dién tur.

+) Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan 196 hd so (trong d6 c6 161 ho so tra
két qua sém han, 35 ho so tra két qua ding han).

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén: Pat 91% (192/211TTHC).

Can cr Quyét dinh s6 1414/QD-UBND ngay 04/8/2023 cia UBND tinh Bic
Kan. Cap xa c6 114 TTHC, 75 dich vu cong truc tuyén (trong dé: 62 DVCTT todn
trinh, 13 DVCTT mét phan). Qua ra soét trén cong dich vu cong cua tinh:

+) Ty 1 TTHC c6 phat sinh ho so truc tuyén dat 62,5% (05/08 TTHC).

+) Ty 1¢ ho so phat sinh truc tuyén: 61 ho s0/196 ho so (dat 31,12%)

+) Ty 1& thanh toan tryc tuyén: C6 01 TTHC phat sinh giao dich, s ho so
thanh toan truc tuyén (10 ho s0/981 ho so, dat 1,01%, (Khdng dat ty 1é giao 50%
theo KH s6 366/KH-UBND ngay 28/5/2024 ciia UBND tinh).

III. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

Cong tdc CCHC nam 2024 da duogc su quan tdm lanh dao, chi dao quyét liét,
st sao cua nguodi dung dau cp Uy, chinh quyén x4; UBND xa di ban hanh cac van
ban chi dao, trién khai thuc hién kip thoi cac ndi dung CCHC niam 2024, c6 giao
nhiém vu cu thé tham muu theo timg tiéu chi cho timg ban nganh va ca Lanh dao
UBND xa. Cac ban nganh cling da chu dong tham muu ndi dung dugc phu trach;
thie hién 10ng ghép viée tuyén truyén vé CCHC va chuyén d6i sb nim 2024; chi
dao phan cong cong chic chuy@n mdn duy tri truc, tiép nhan hd so va tra két qua
ding thoi han cho cong dan tai B phan mot ctra; mua sam thiét bj may tinh phuc
vu hoat dong b phan mdt cua.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Mot bo phén nhan dan van quen VO’i tam 1y giai quyét TTHC theo cach truc
tiép, tuy da duoc tuyén truyen phd bién vé loi ich cua viéc st dung dich vu cong
tryc tuyén, song xét trén diéu kién thyc té cua dia phuong, mot s thon van chua
duoc phi song t6t mang di dong (séng yéu), ty 1& ngudi dan st dung dién thoai
thong minh & céc thon con han ché,... Do vay, vi¢c thuc hién st dung DVCTT
trong ndp ho so ctia ngudi dan con han ché, phat sinh s luong it.

- Ty 1&¢ TTHC c6 phat sinh ho so truc tuyén con han ché, qua ra soét thuc té,
mot s0 TTHC khong c6 phat sinh ho so, do vay khong phat sinh ho so DVCTT.



- Phan mém mdt cira dién tir d6i luc hoat dong con gian doan (c6 luc khong
thé truy cap), kho khan trong cap nhat ho so cua cong chirc chuyén mén phai cho
thoi gian phan hoi tir hé thong.

- TH cong nghé sb cua cac thén di duge thanh 1ap, song chua thuc su hoat

dong hiéu qua trong cong tac huéng dan ngu’0’1 dan tao tai khoan dich vu cong
quoc gia va su dung tai khoan trong giai quyet TTHC.

- Trang thiét bi (ban, ghe lam vi¢c) cua Cong chuc tai Bo phan mot cira chua
duoc dau tu dong bd. Do don vi chua bo tri duoc ngudn ngan sach thuc hién.

-Ty 1¢ ho so chung thuc dién tir phat sinh con rat han ché, mot phén do nhu
cau clia cac co quan, don vi chua c6 nhu cau sir dung két qua ching thuc dién tu;
yéu cau ldy ban gidy dé nop hd so quyét toan chimg tir ché do, chinh sach, bén
canh d6, ho so xin viéc clia cac doanh nghiép ciing can ban gidy ching thuc cua
cong dan.

- Ty 1¢ thanh toan truc tuyén phat sinh con rat han ché, do mot sb cong dan
chua co tai khoan ngan hang, mot so c6 tai khodn nhung khong c6 s6 du trong tai
khoan d¢€ thuc hién giao dich.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC NAM 2025.

1. UBND x4 phdi hop cap ty Pang, cac doan thé tiép tuc thuc hién cong tac
tuyén truyén, pho bién cac ndi dung CCHC cua céac cap dén toan thé can bo, cong
chtrc, dang vién, nhan dan tai dia phuong.

2. UBND xay dung, trién khai kip thoi ké hoach thyc hién c&c nhiém vu
CCHC trong tam nam 2025 dam bdo tinh kha thi, theo quy dinh; chi dao cong chiic
duy tri true bd phan mot ctra, thuc hién tiép nhan va giai quyét hd so cong dan theo
quy dinh; xay dung bao c4o dinh ky CCHC (quy, 6 thang, nam) dam bao nodi dung,
thot gian; duy tri thue hién c6 hiéu qua co ché mot cira lién théng trén phan mém
trong giai quyét TTHC cho cong dan.

3. Duy tri thuc hi¢n niém yét, cong khai danh muc TTHC dugc cép c6 tham
quyén ban hanh; thuc hién tot vi¢c ti€p nhan va giai quyét dut diém don thu phan
anh, kién nghi ctia cong dan lién quan dén TTHC.

4. UBND cir can b, cong chire thuc hién tham gia cac 16p boi dudng nghiép
vu, chuyén mon theo ké hoach céac cap t6 chirc.

5. Thyc hién tu kiém tra cong tac CCHC tai don vi.

6. Huéng dan, don dbc cic nganh xdy dung sang kién, giai phap trong
CCHC va cac linh vuc khac.

7. Tuyén truyén cong dan sir dung DVCTT, chimg thuc ban sao dién tir va
thanh todn truc tuyén trong gidi quyeét TTHC.

8. Thuc hién chim diém chi s6 CCHC nam 2025 theo ké hoach.
V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng c6



Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh nim
2024, nhi¢m vu trong tam nam 2025 cua UBND xa Ban Thi./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
Grei ban gidy: [

- Phong Noi vu huyén; (B/c) HU TICH
- TT bang uy xa;

- TT HDND x3;

- TT UBND xa;

- CBCC x§;

- Luu: VP

Khong Thanh Tiém
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Phu luc Il

BIEU THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC NAM 2024

(Kém theo B4o cdo s6  /BC-UBND ngay

/111/2024 cua UBND xa Ban Thi)

g7 | Chititu thong ké Keét qua thong ké Ghi chi
(S dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh | So liéu
1 Céng tic chi dao diéu hanh CCHC
S6 vin ban chi dao CCHC da ban hanh (két ludn, Vin ban 13 Ké hoach, cong
1.1 chi thi, cong van chi dao, quan triét) vin, Quyét dinh,
bao cdo
19 Ty 1¢ hoan thanh K& hoach CCHC nam (liy ké dén | % 100%
' thoi diém bao cao)
1.2.1 | S6 nhiém vu déra trong ké hoach Nhiém vu 41
1.2.2 | S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 41
Trach nhiém ciia nguwoi dirng dau co quan phu
1.3 trach CCHC (Quyét dinh giao nhiém vu CCHC
diu nim)
Ban hanh Quyét dinh giao nhiém vy CCHC Quyét dinh 01
Thuc hién nhiém vu UBND tinh, Chu tich UBND
14 tinh giao; UBND huyén, Chiui tich UBND huyén
giao
1.4.1 | Tong sd nhiém vu duoc giao Nhiém vu 21
UBND tinh Nhiém vu 11
UBND huyén Nhiém vu 10
1.4.2 | S6 nhiém vu da hoan thanh ding han Nhiém vu 21
UBND tinh Nhiém vu 11
UBND huyén Nhiém vu 10
1.4.3 | S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qué han Nhiém vu 0
UBND tinh Nhiém vu 0
UBND huyén Nhiém vu 0
1.4.4 | S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
UBND tinh Nhiém vu 0
UBND huyén Nhiém vu 0
15 Khio sat si hai long ctia nguoi dan, to chire 0
1.5.1 | S6 lugng phiéu khao sat S luong 0
Truc tuyén;
1.5.2 | Hinh thtrc khao sat Phat phiéu; 0
Két hop
16 Tf) chire doi thoa;}iA cuia lanh dao véi ngudi dan, cong Co/khong co
dong doanh nghiép
2 Cii cich thé ché
2.1 S6 VBQPPL di ban hanh/tham mwu ban hanh Vian ban 0
2.2 S6 VBQPPL di kiém tra theo thim quyén Vin ban 0
2.2.1 | Ty 1é xir ly VBQPPL sau kiém tra % 0
Téng s6 VBOPPL can phdi xir Iy sau kiém tra Van ban 0
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Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

STT (St dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 liéu Ghi chd
S6 VBOPPL c6 kién nghi xir Iy da dwoc xir 1y xong Van ban 0
2.3 Ra soat VBQPPL
2.3.1 | S6 VBQPPL da ra soat thudc thim quyén Vin ban 01
2.3.2 | Ty l¢é xur Iy VBQPPL sau ra soat % 0
Téng s6 VBOPPL can phdi xit Iy sau ra sodt Van ban 0
S6 VBOPPL c6 kién nghi xir Iy da dwoc xir 1y xong Van ban 0
g Cai cach tha tuc hanh chinh
3.1 Thong ké TTHC
3.1.1 | S TTHC da duoc phé duyét phuong an don gian héa | Thu tuc 01
3.1.2 | S TTHC cong bd mai Thi tuc 0
3.1.3 | SO TTHC bii bo, thay thé Thu tuc 0
314 Tong sb TTHC thudc thim quyen giai quyét tai co Thi tuc 114
quan, don vi
S6 TTHC cdp xd Thu tuc 114
3.2 Thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
3.2.1 | S6 TTHC lién thong cuing cap Thu tuc 2
3.2.2 Sé TTHC lién thong gitra cac cap . Thu tuc 3
S6 TTHC da thuc hién ti€p nhan va gidi quyét ho so ,
323 | khong phu thuée vao dia g;(’yi hanh chinh, Thu tye 0
3.3 Két qua giai quyét TTHC
3.3.1 | Ty & ho so TTHC tiép nhan dugc giai quyét dang han | % 100%
Tong s6 ho so TTHC da gidi quyét xong Ho so 196
S6 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so 196
332 |TVIE h(‘SAso TTHC do UBND cap x4 tiép nhan duoc % 100%
gidi quyéet ding han
Tong s6 hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so 196
S6 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so 196
34 Ty 1¢ gidi quyét phan dnh, kién nghi (PAKN) vé % 0 Trong nam, don
any du}h TTHC ~ X ~ X = vi khong phat
341 Trongxso PAIA(N da tl?p nPan (truc tiép hodc do co quan PAKN 0 sinh kién nghi,
co tham quyén chuyeq dén) phan 4nh
3.4.2 | S0 PAKN da giai quyét xong PAKN 0
4 Cii cach té chirc by may hanh chinh nha nuéc
4.1 S6 liéu vé can b Nguoi 10
4.1.1 | Tong sb can bd co mat Nguoi 10
4.1.2 | Sb can bo di tinh gian trong ky béo cdo Nguoi 0
4.1.3 | Ty I¢ % da tinh gidn so v&i nam 2015 % 0
4.2 S6 liéu vé bién ché cong chirc Nguoi 9
4.2.1 | Tong s6 bién ché co mit tai thoi diém bao co Nguoi 9
429 S(A’)‘h(jp ’d(‘Sng lao dong 1am viéc tai co quan hanh chinh Ngudi 0
nha nudc
4.2.3 | S bién ché di tinh gian trong ky bao c&o Ngudi 0
4.2.4 | Ty 1é phan tram bién ché da tinh gian so v6i nam 2015 | % 0
4.2 Tong s6 ngwdi lam viéc khong chuyén trach Nguoi 37
Téng s6 ngudi 1am viée c6 mat Nguoi 37
5 Cii cach ché do cong vu
5.1 Vi tri viéc lam cia cong chire, vién chire
5.1.1 | Vi tri viéc lam cua can b, cong chirc Phu hop Phu hop véi chirc

danh dam nhiém
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Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

STT (St dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 liéu Ghi chd
512 SéAcc‘)ngAchl'Ic hanh chinh dang vi tri viéc 1am da duoc % 100% 9 nguoi
phé duy¢t
SO lwong linh dao quan ly dwge tuyén chon, bd
5.2 nhiém théng qua biu cir, phé chuan (liy ké tir dau 0
nam)
5.2.1 | S6 lanh dao don vi dugc bd nhiém mai Nguoi 0
5.2.2 | S6 lanh dao don vi duoc b nhiém lai Nguoi 0
S6 li¢u vé xir Iy ky luat can b, cdng chire (ca vé
54 . N A 0
Dang va chinh quyén).
S lanh dao don vi bi ky luat. Ngudi 0
6 Cai cach tai chinh cong ’
6.1 Ty 1& thue hién ké hoach giai ngan vén dau tw cong | % Cap hgg gn bao
6.1.1 | K& hoach duoc giao Triéu déng
6.1.2 | DPa thuc hién Triéu dong
7 X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir
7.1 Tong s viin ban di giira cic co quan nha nuéc
Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang dién tir 100% 1101/1101
(stt dung chit ky s6, chitng thir s6 va giri trén moi % van ban di
Trong . o
46 truong dién ti). _ . '
Ty 1€ van ban dugc gui hgén toan dudi dang dién tir va % 0% 0 van ban
song song voi vin ban giay
7.2 Cung cép Dich vu cong true tuyén
251 | TYI€ TTHC du diéu kién dugc cung cap truc tuyén % 15,84% | 64/404TTHC
o mot phan
Tong s6 TTHC dui diéu kién cung cdp truc tuyén mot Thu tuc 64
phdn
S6 TTHC dang cung cap tryc tuyen motphan Thu tuc 64
S6 TTHC dang cung cap tryc tuyén mot phan c6 phat | Thi tuc 5
sinh ho so ndp triee tuyén
255 | Ty1e TTHC du diéu kién dugc cung cap truc tuyén % 52,23% | 211/404 TTHC
o toan trinh
Tong s6 TTHC dii diéu kién cung cdp truc tuyén todn | Thii tuc 211
trinh
S6 TTHC dang cung cap tryc tuyen marc toan trinh Thu tuc 211
S6 TTHC dang cung cap tryc fuyén toan trinh c6 phat | Thi tuc 6
sinh ho so ngp triec tuyen
Ty 1&6 TTHC cung cip truc tuyén mot phan va toan % 100%
7.2.3 | trinh da tich hop, cong khai trén Cong DVC ciia tinh,
qudc gia
Tong s6 TTHC dang cung cdp trwec tuyén mot phan va | Thii tuc 75
toan trinh cua co quan, don vi
S6 TTHC cung cdp triec tuyén mét phan va toan trinh | Thii tuc 75
da tich hop, cong khai trén Cong DVC qudc gia
Ty I¢ ho so TTHC duoc tiép nhéan truc tuyén mot phén 30,01%
7.2.4 | vatoan trinh (chi thong ké doi véi cac TTHC mive do 3 | %
va 4 ¢é phdt sinh ho so)
Tong sé ho so TTHC da tiép nhdn (ca truc tiép, buu Ho so 653
chinh c¢éng ich va triec tuyén)
S6 ho so TTHC da tiép nhdn truc tuyén Ho so 196
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Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

STT (St dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 liéu Ghi chd
705 Ty 1}% TTHC dugc tich hop, trién khai thanh todn tryc | % 53,33%

tuyén

Tong s6 TTHC cé yéu cau nghia vu tdi chinh (tdt ca Thu tuc 15

cac TTHC co phat sinh phi, ¢ phi, ...)

Sé TTHC da dworc tich hop, trién khai thanh toan truc | Thu tuc 8

tuyén trén Cong DVC quéc gia hodc trén Cong DVC
cua tinh.
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